SAMMEN DIGITAL

Gemeinsam im digitalen Alltag
Klonschnack zwischen Jung und Alt



Die Zukunft von ZuDi

- Termine fr den Winter in der Stube (Eintragen per E-Mail / SMS)

05.11.2026 15 - 17 Uhr
19.11.2026 16 - 18 Uhr
03.12.2026 16 - 18 Uhr
17.12.2026 16 - 18 Uhr
07.01.2027 16 - 18 Uhr
21.01.2027 16 - 18 Uhr

- Hildesheimer Meile der Demokratie 2026
- 26.09.2026 ab 10 Uhr

Extra Veranstaltungen

e 24.09 von 16:30-18 Uhr selber Raum
e 01.10 von 16:30-18 Uhr selber Raum

Kaffee & Kekse und nur 1-zu-1-Hilfe



Extra Veranstaltungen

e 24.09 von 16:30-18 Uhr selber Raum
e 01.10 von 16:30-18 Uhr selber Raum

Kaffee & Kekse und nur 1-zu-1-Hilfe



Worum geht es heute?

Fragen, Probleme & Feedback

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.

Unterschied zwischen Google, Internet & Browser
Unterschied zwischen Mobilen Daten und WLAN
Benachrichtigungen ausstellen

Bluetooth und was kann ich damit machen?
Passwort vergessen, was kann ich tun?
Antivirenprogramme

Zugriffe von Apps (Handy) erlauben



Internet,
Google &
Browser



READY FOR SERVICE

2023
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“Ins Internet gehen”

Meint Google benutzten in einem
Browser



'“Internet
“ Browser

| “durChsljchenu




Apple PC / iPhone

Standardmalig Safari



Samsung Handys mit Android

Standardmalfig “Internet”



Uber den Appstore kénnen auch andere Browserapps installiert werden




Safari
Apple

MacOSs, iOS

O

-
Firefox Chrome
Mozilla Google
MacOS, MS Windows, Linux OS MacOS, MS Windows, Linux OS,
Android OS Android OS, Chrome OS

O =0

Edge “*

Microsoft

MS Windows, MacOSs, iOS
Android OS

O

Opera

Opera Software

MacOS, MS Windows, Linux OS,
Android OS

O



The Best Search Engines of the 21st Century .

92%

.00
Bai¥Es |-

DuckDuckGo 0-71%

Other search engines  0.81%

0 20 40 60 80 100

https://www.linkedin.com/pulse/why-microsoft-should-bet-vertical-ai-search-general-jay-bhatti-4oeie
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https://www.derstandard.de/consent/tcf/story/200008672654 7/chrome-zum-zehnten-geburtstag-gibt-es-
ein-neues-design
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2 duck % & O C
Neuer Tab
& nNewermiogntoss  —————=  Neuer Inkognitotab: Offnet ein privates Fenster, in dem kein Verlauf, keine Cookies und keine
= T E T CR i Formulardaten auf dem Smartphone gespeichert werden.
e — ———e Verlauf: Zeigt eine chronologische Ubersicht aller zuvor besuchten Seiten, um sie schnell
BN wiederzufinden.
¥ Downloads
S e Browserdaten I6schen: Entfernt gespeicherte Surfdaten wie Cache, Cookies und Chronik, um
LF Zulotst gesfinete Tabs Speicher freizugeben und die Privatsphare zu schitzen.

Teilen...

Lesezeichen: Speichert Webseiten dauerhaft ab, damit sie jederzeit mit einem Klick aufgerufen

<

[@ Auf seite suchen werden kénnen.
Bf) Ubersetzen...
el

&

Teilen: Diese Website Giber WhatsApp, SMS etc. teilen

Lesemodus anzeigen

% Installieren und Verknip...

Ubersetzen: Text der aktuellen Website Ubersetzen.
Desktopwebsite O

]
@ enselingen ———o  Einstellungen: Weitere Einstellungsmoglichkeiten
®

Hilfe & Feedback

®

Chrome als Standardbro...



Gilles

ps://www.google.de/?gws_rd=ss| OO - — Browser schIieBen

D The Game Archives - " Microsoft News, Res . DX cluster - dewatch T Numbers stations hc Other bookmar

? = N ===
Verlauf o ¥

Vor/Zurlick

Gmail Images

Browser
minimieren

Seite neu laden "4

Tab schlieBen

Go i D Ie L Lesezeichenleiste
Neuen Tab - N

erstellen Deutschland

_—

Google-Suche Auf gut Gliick

Adressleiste

(=

BIOWSer Taskleiste

(0 = @ #@ [MFashing ¥ Chrome als Standardbrow... <] - ~H® Z @) P NG 347PM

Webseite um es selbst zu uben:

https://wordwall.net/es/resource/68985780/inform%C3%A1tica/partes-del-navegador-google-chrome


https://wordwall.net/es/resource/68985780/inform%C3%A1tica/partes-del-navegador-google-chrome
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Live Demo ¢
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In Tabs suchen

@ hauseratDu X (D testatDuck X

(® puckpuckGo ® oo ® puckpuckGo

o < A °
e @ eedest

Mit Grundrissen un d Preisen Speedtest by Ookla - The Global
Hausbau Kataloge 2026 (e Broadband Speed Test

7\

Geoffnete Tabs: Drei aktive Webseiten-Karten mit Vorschau (,hauser®,
,test® und ,griechenland®).
Leiste oben:

e Plus-Symbol (+): Offnet sofort einen neuen, leeren Tab.
Zahl im Quadrat (3): Zeigt die aktuelle Anzahl der gedffneten Tabs
an.

e Raster-Symbol: Schaltet die Layout-Ansicht der Tabs um (z. B.
Raster- vs. Listenansicht).

e Drei-Punkte-Meni (:): Bietet weitere Optionen (z. B. alle Tabs auf
einmal schliel’en oder Einstellungen).

Suchleiste (,,In Tabs suchen®): Durchsucht gedffnete Seiten nach Titeln
oder Begriffen, um bei vielen Tabs schnell den richtigen zu finden.

Kreuze (X) auf den Vorschaukarten: Schlielen die jeweilige Seite
direkt.



WLAN oder
Mobile
Daten?



Wofur Mobile Daten?

Wie der Name schon verrat, wenn ich unterwegs
bin und kein Hotel-, Bahn- oder Uniwlan habe.
Z.B. um Musik im Internet zu horen oder
Navigation mit Google Maps



Wofur WLAN?

Um meine mobilen Daten aufzusparen und
fur alles was viel Internet benotigt und
konstant sein muss



Nutzung

% Netflix HD, 1 Stunde
I Spotify, 1 Stunde

@ Instagram/TikTok, 1 Stunde
M Videospiel herunterladen,
60 GB

@ Video-Call, 1 Stunde
€ Webseiten, 1 Stunde

#1 Google Maps, Navigation
¢-> WhatsApp-Nachrichten

WhatsApp-Fotos/Videos

Datenverbrauch
ungefahr

~2-3 GB
~70-150 MB

~0,5-2 GB

~60 GB

~0,5-2 GB
~50-300 MB

~5-20 MB/Stunde

sehr wenig

je nach Datei
~1-100+ MB

Empfehlung

WLAN

@ Mobile Daten
OK

@ sparsam/
besser

unbedingt WLAN

besser
@ Mobile Daten
K
@ Mobile Daten

@ Mobile Daten

O
OK
OK

@ OK, groRe
Videos



WLAN (Wi-Fi) Mobile Daten

Symbol Facher / Wellen L A~ Balken mit Buchstaben o |
) (4G, 5G oder LTE) Al

Wo? Nur im Umkreis des Uberall unterwegs tber
Routers (ca. 10—-20 Meter) | den nachsten
Mobilfunkmast

Kosten Im Festnetzvertrag Teil des monatlichen
enthalten; unterwegs in Handyvertrags oder
Cafés/Zugen oft gratis Prepaid-Guthabens
(,Hotspot®)

Datenlimit In der Regel unbegrenzt Meist festes monatliches

Datenvolumen
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https://www.nextpit.de/ratgeber/statusleisten-und-

benachrichtungsicons-erklaert

Call

5G-Netzwerk verbunden

“all

4G-Netzwerk verbunden

LTE

4G LTE-Netzwerk verbunden *.l

3G-Netzwerk verbunden

@ Fahrmodus 07 Projektionsgerat verbunden
® Standortdienst aktiviert &S Augenschonung aktiviert
Headset mit Mikrofon

()] Headset verbunden ©) verbunden

o Entgangener Anruf O  Ungelesene SMS

Ny Mikrofon deaktiviert N Stummgeschaltet
Weitere —_—

= Benachrichtigungen 10 Vibration

N NFC aktiviert (- Nicht storen aktiviert

O Datensynchronisierung @ Datensynchronisierung
lauft : fehlgeschlagen

“ Leistungsmodus aktiviert Neue E-Mails empfangen

Terminerinnerungen

all 2G-Netzwerk verbunden  LTE LTE-Netzwerk verbunden
il Volle Signalstirke Rill Roaming

(@) Datensparmodus aktiviert [) Keine SIM-Karte gefunden
®) Hotspot aktiviert & Mit Hotspot verbunden

| Anruf lauft VOLTE aktiviert

= WLAN verbunden A SkyTone in Verwendung
@ Hotspot getrennt " \l;lveifmerkwechsel tiber
A Flugmodaus aktiviert (0] Wecker gestellt

= Akku leer O Akku schwach

-~ Laden ~ Schnellladen

AN SuperCharge ’ Energiesparmodus aktiviert
3 Bluetooth aktiviert 3@ Qlltﬁztgtnhqg:rséts

> 2 Bluetooth verbunden o VPN verbunden

O www.zusammendigital.com



Wie bekomme ich WLAN






FRITZ!Box 7490

Einfache Elnrichtung mit hitp://frite.box

https://www.dslregional.de/router-einrichten/fritzbox-7490-einrichten/




Samsung

Q




Digi Mobil CRER AN KRRl 22 Digi Mobil O= BN AN =T . EBD

22:08 Mi, 18. Jun s OB

@ Nicht storen ist aktiviert durch Modi und Ablaufe
(Schiaf). Wi-Fi

Bluetooth
Verbunden

Bildschirmfoto gespeichert o ...

o i
g Tippen Sie hier, um lhr

© ” Bildschirmfoto zu sehen. m

Verbinden 22:00
Ihre Aktivitat kann angezeigt werden.

e # Aktualisierung - Ho...

Diana Ann Roe hat sic

S Letztes Lied

abspielen Medienausgabe

(o) = ee Heim
'~.—' In der Néhe ®® pevice control

Smart View
@ Mirror screen 0 Schlaf

Settings Léschen
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1 mal drucken: s S
Einfaches An/Aus

Gedruckt halten:
WLAN-Einstellungen

Verfiigbare Netzwerke

Screen Quick Share Eye comfort
recorder No.one shield

Scan QR Wi-Fi Calling Multl control
code

Fertig
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Search Settings £ < Connections

fT = Connections b Wi-Fi P‘

R
|

i, Bluetooth, Airplane mode, Data usage

Prime Now Remote Samsung Secure

Plus Pay Folder - ‘ Bluetooth
Sounds and vibratio x

E ' Sound mode, tone, Volume
Q Phone visibility

Settings  Sheets Slides Notifications

Ann nolRnahinn
App notificatior

o0 NFC and
$ Dlepiay ! and payment

B

Wallpaper Airplane mode

Home screen wallpaper, Lock screen wallpaper Turn off ca

Translate Twitter Whole YouTube

Foods Ma... Themes

Downlo , wallpapers, and icons Data usage

Lock screen Mobile Hotspot and Tethering

Screen lock type, Alw

More connection settings

Cimd A

Biometrics and security

in

gent Scan, Face r itic

Looking for something else?
Privacy

Per!
re




IPhone
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< Einstellungen WLAN Bearbeiten

Airplane Mode Cellular Data

off off Einstellungen

WLAN

huaxi-5G
‘ Ivan Makhynia | JMDI_165

Apple-ID, iCloud, Medien & Kaufe

? * |n0t0day‘ 5G 1 Apple-ID-Vorschlige [2}

WLAN Bluetooth . 1 1 JMDI_165_5G
mobitrix On midea_ca_0663 Flugmodus

WLAN

mobitrix-5g Bluetooth JMDL_106
() Mobilfunk JMDI_161
Wanhui-iot

Personlicher Hotspot

AirDrop Personal Hotspot JMDI_162

Contacts Only Off

(RO =N-]])]

VPN
JMDI_162_5G

WLAN Settings...

JMDI_166

Mitteilungen
Tone & Haptik Anderes ...

Fokus

@80

Bildschirmzeit Auf Netzwerke hinweisen

Allgemein

N E

Kontrofrerrre—




Gratis WLAN im offentlichen Raum (Cafes,
Bars, Bahn etc.)

Heil3t oft “Public Wifi, Hotspot, CafeWLAN
..., privates WLAN z.B. “Fritz!box 5095 au”

Kann unsicher sein. Also besser nur furs
Surfen, Videos schauen oder Google Maps
nutzten.

Keine Banktransaktion oder sensible Daten
https://www.heise.de/en/news/End-of-open-Wi-Fi-Data-retentio

n-endangers-digital-participation-11074330.html ange ben



Wie bekomme ich Mobile
Daten?



PIN PUK sunrise.ch

~ N
PIN1: 1234 PUK1: 12345678
PIN2: . — /8 PUK2: B7R54 . 21
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Kann in andere Handys
umgesteckt werden

https://www.amazon.de/WORKIRAN-Kartentr%C3%A4ger-Auswerfer-K
ompatibel-Smartphone-Multicolor/dp/BODYVK43D3
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https://www.gutefrage.net/frage/simkarte-gesperrt-puk-code-funktioniert
-nicht

i
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I

i
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SIM-Karte gesperrt

https://eu.community.samsung.com/t5/andere-galaxy-s-serien/galaxy-s
21-fe-5g-nach-update-mit-gesperrt-bitte-um-hilfe/td-p/10343502/page/2

PUK am besten
auswendig!

Geht der Handyakku
leer und das Handy
aus, muss beim
Neustart die PUK
eingegeben werden
um wieder
telefonieren oder
mobile Daten
verwenden zu
konnen
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Einstellungen  Enstellungen  Mobiles Netz

Mobile Daten
Flugmodus Datenoptionen
WLAN
FUR ANRUFE
B suecorn i Aktueller Zeitraum
(a0 i
' Mobiles Netz | mt
Perstnlicher Hotspot
MOBUE DATENNUTZUNG
Aktueller Zeitraum
Netzbetreiber
Roaming (aktueller Zeitraum)
- Mitteilungen MOBILE DATEN VERWENDEN:
Kontrolizentrum i) Thyrawaed

Nicht stéren B Mnd
. Akt
@ Aligemein = Amazo

© SareEnsie WEKL / cemiesi

Kann immer aktiviert bleiben - sobald kein WLAN
verfugbar ist greifen die mobilen Daten




Samsung
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Nur Notrufe

P Musikwiedergabe

RSN 62]
s O %

f Bluetooth

Einstellungen

Verbindungen
\ |

~E

Medienausgabe

Tone und Vibration
Benachrichtigungen
Anzeige

Hintergriinde und Themes

)

156 %3 < T

< Verbindungen

WLAN

Bluetooth

NFC und Zahlung

Offline-Modus

ol £ <

< Datennutzung
Verwandung

}()‘ﬂB Dile Dater

Datensparen

Mabi

Mobile Netzwerke

Mobile Datenverbindung

Datennutzung

Mabile Hotspot und Tetherning

Weitere Verbindungseinstellungen

Mabtldatennutzung

WLAN

AN ARLTIntana e ne

Kann immer aktiviert bleiben - sobald kein WLAN
verflgbar ist greifen die mobilen Daten




Benachrichtigungen
Stumm stellen und
aktivieren



Kennt
sicherlich
jeder:

N © % 56.i @B

**eue Nachricht von 17:23
< Jper windig, aber kein Regen

Stempeluhr Schlummer 17:15
Wecker klingelt um 18:00 Uhr.

|
|

Mama 16:39

Du hast mich gebeten, d...

‘\7;@
‘ | Regen 14:38

Regen beginnt wahrscheinlich bald

Mehr Benachrichtigungen

Ladevorgang (2 Min bis voll)
’ 83% (2 Min bis voll)
Laden stoppt bei 85%, um den Akku zu sc...

12°in 17:00
@ Fiihlt sich an wie 9° + Bewdlkt * ‘

Vollstandige Pro...

Benachrichtigungseinstellungen Loschen

Wegwischen
nach links

notifications_are_absolutely_enormous_s
0_much



14024 © D @ 14024 © e 1424 4 © e Tl

Einstellungen “— &«
Persanlicher Hotspot hus > Benachrichtigungen und Benachrichtigungen
Kontrollzentrum
m VPN > Q Nach Apps suchen
BENACHRICHTIGUNGEN
&) Verbindung und Teilen > SORTIEREN NACH EMPFANGSZEIT &
2:36 [ ]
= ® Fotos
= Kiirzlich nicht
ﬂ Sperrbildschirm >
Sperrbildschirm ~ Popup-Benachri Abzeichen M Gmail
chtigungen Kiirzlich nicht
Anzeige >
2 % ING Banking
- Toni Yiuation ¢ App-Benachrichtigungen %S Kirzlich nicht o

Benachrichtigungen und
Kontrollzentrum

Benachrichtigungsleiste >

Maps

Kirzlich nicht

QO

M  startbildschirm >

, >
-

Google Play Store

KONTROLLZENTRUM = A .
. Kiirzlich nicht

®7  Hintergrundbild >

. Messages o
Themen > Kontrollzentrum-Design Kiirzlich nicht
Auswahlen, wie Schalter und

Benachrichtigungen dargestellt werden

~ Google
2 = z a Kiirzlich nicht
(©  Passwérter & Sicherheit >
Smart Home N ~
2 ichts
Apps zur Verwaltung von Smart Home-Geréaten Uhi A
22 NDatenschutz > L r

[ | @ < m @ 4 [ ] @ <



Wann machen
Benachrichtigungen sinn?

SMS, WhatsApp, Google Maps, System,
Social Media ...






Was ist Bluetooth?

e Funkverbindung ohne Kabel: Ein unsichtbarer Funkweg, der zwei Gerate in der Nahe (meist bis
zu 10 Meter) direkt miteinander verbindet.

e Kein Internet notig: Funktioniert unabhangig von WLAN oder Datenvolumen und kostet kein Geld.

e Erkennungszeichen: Auf Geraten an einem blauen Symbol mit zwei Spitzen zu erkennen.

Wofiir nutzt man es im Alltag?

e Telefonieren im Auto: Das Handy verbindet sich mit dem Autoradio zum sicheren Freisprechen
wahrend der Fahrt.

e Horgerate & Kopfhorer: Der Ton vom Fernseher oder Smartphone wird ohne stérende Kabel direkt
ins Ohr Ubertragen.

e Kabelloses Zubehor: Computermause, Tastaturen oder Drucker lassen sich ohne Kabel am PC
oder Tablet nutzen.

e Blutdruck- & Gesundheitsgerate: Moderne Messgerate senden Werte automatisch an das
Smartphone.

e Fotos teilen: Bilder lassen sich von einem Handy direkt auf ein anderes Ubertragen, wenn man
nebeneinandersitzt.



Samsung

Q




12:45

UHISH WAl LGLSD VI QIS 1]

* Uberpriifen.

<

Du kannst eine einzelne Funktion testen, indem du

auf ihr Symbol tippst.

1 mal drucken = aktivieren - Das Handy
Verbindet sich mit bekanntem Gerat, z.B.
oft benutzte Kopfhorer

Auf dem Symbol gedruckt halten - Weitere
Bluetooth Einstellungen siehe nachste Folie

Bei iPhone oder Samsung auch hier
gleiche Funktionsweise



1027 NE ) 55% 10:27 {4l 55% & 10:27 @®© - At 55%

< Verbindungen Q
WLAN
- WLAN, Bluetooth, Datennutrug, Flight mode (> _
Einstellungen
WLAN-Anrufe « () Galaxy Watch (1085) o

Pedelt zu pressen phase

Bluetooth
0 gt 1475 o

Q O Pased zn pressen phase
Geratesichtbarkeit oD
N

Geratesichtbarkeit aur des Finvs und blisser Flles

— Verbindungen
. WLAN, Bluetooth, Datennutzung, Flugmodus NFC and payment ()
NFC und Zahlung

W/

o Gear Sport (11E6) o

Pased zu pressen phase

3 [Tablet] Galaxy Tab S6 WLAN

«) T6neund Vibration
Téne und Vibration F|UngdUS T
Turn off Flugnt, anmening, and Mobile-Data =

QO  Galaxy Watch Active (D21D) LE
a Benachrichtigungen

Benachrichtigungen Mobile Netzwerke CO AKG N700NCM2-LE
+ = X
24 Anzeige Datennutzung il aneui OB £
"7 Anzeige
. . Mobile Hotspot and Tethering O Gearss(s94)

# Hintergriinde und Themes Mobile Hotspot und Tethering

Hintergriinde und Themes Cf)  AKG N700NCM2-LE

Call & Message Continuity

ﬂ Sperk screen Anrufe/Nachrichten auf anderen Geréten OB 3 [VIn

Sperrbildschirm

o : : g i
Weiire connection settings ' {[7¥] Samsuing o Series (32)

m Biometrische Daten und Sicherheit Waitara Varhindinncainetallinnan
I ) < ] (@] < 1 (@] <
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ull 02-de LTE

> @

@ (0183 % @m)

B

Bluetooth

=

Bluetooth-Einstellungen ...

Settings

Wie sehen ein
Muster in der
Benutzung
dieser
Funktionen

ool LTE ()

Einstellungen

|
| |
e Apple-ID, iCloud, Medien & Kaufe

Flugmodus

WLAN Nicht verbunden

Mobilfunk

@ Personlicher Hotspot

a Mitteilungen

LDl Tone & Haptik

Fokus
Bildschirmzeit

ﬁg Allgemein

Kontrollzentrum




Gerate zum Koppeln vorbereiten

Bluetooth-Symbol am Gerat lange gedruckt halten, bis ein Signal ertont. Einige Gerate haben Bluetooth
dauerhaft an — verbinden sich, sobald das andere Gerat Bluetooth aktiviert hat und wieder in der Nahe
ist



1223 1 A =0 68%@

Bluetooth-Kopplungsanforderung
Passkey: 93 %%

Koppeln mit Galaxy Tab A (8.0",2019)?

Abbrechen Koppeln

Laptops/MacBooks haben fast immer Bluetooth
Grol3e PCs brauchen einen
integrierten/externen Adapter

Bluetooth-Gerate

10:54

A DG
O @ ® 7z ) Do

https://wisidaa.de/anleitung-um-geraete-durc
h-bluetooth-zu-verbinden/



Bluetooth Adapter (“extern”)

https://www.amazon.de/Bluetooth-Adapter-P
C-Latency-Tastatur-Schwarz/dp/BOD3LL115
M




Verschnaufpause

Individuelle Fragen klar ach der Pra

+5 min



Passwort
vergessen &
nun?



Passwort fur alles, was
mit threr E-Mail-Adresse
verbunden ist



1. Passwortmanager

Eventuell haben sie am Handy oder PC ihre Passworter beim Erstellen
automatisch gespeichert?

i
|
it

L
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!
-
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Neuer Tab Strg+T
Neues Fenster Strg+N

Neues Inkognito-Fenster Strg+Umschalt+N

lhr Chrome Nicht angemeldet > ‘

Passworter und automatisches Ausfillen> @0 Google Passwortmanager
Verlauf > B8 Zahlungsmethoden
Downloads Strg+)J @ Adressen und mehr
Lesezeichen und Listen >

Tab-Gruppen >

Erweiterungen >




2. Passwort zurucksetzten

Wenn sie Zugriff auf Ihr E-Mail Postfach haben, also weiterhin lhre E-Mails lesen
konnen, kann das Passwort zurtuckgesetzt und ein neue vergeben werden.

Das Vorgehen ist in fast allen Fallen gleich - Amazon.com, Ebay.com , FaceBook,
HAZ App oder Lotto.de

Halten sie lhre E-Mail-Adresse / Accountname bereit, fur die das Passwort
zuruckgesetzt werden soll.

Z.B. Website/App Lotto.de | Account max@t-online.de | Passwort vergessen

A A


http://lotto.de
mailto:max@t-online.de

Anmelden

© 7um Portal von LOTTO.de wechseln

Verwenden Sie lhr LOTTO.de-Konto oder lhre
registrierte E-Mail-Adresse.
Passwort-Hilfe @

’ E-Mail oder Benutzername

|

{ Passwort

o

[ ] Angemeldet bleiben

Einloggen

Noch kein Spielkonto?
Dann jetzt kostenlos registrieren!

Passwort vergessen?

Mit einem Sicherheitscode anmelden

©00 oo +

e

C & lottodehilfe/passwort vergessen

&2 LOTTO.de

PASSWORT-HILFE

Geben Sie Ihre bei uns registrierte E-Mail-Adresse ein.

¥

Anmelden

Schritt 1von 2
Bendtigen Sie Hilfe?

Sie unseren

E-Mail-Adresse

PASSWORT ANFORDERN

Kundenservice.




Im Emailpostfach:

lhr Passwort zuriicksetzen X

Jemand hat ein Zuriicksetzen des Passworts flr folgendes Konto
angefordert:

Website-Name: LOTTO.de
Benutzername: musteruser

Klicken Sie auf den untenstehenden Link, um Ihr Passwort zuriickzusetzen:
https://www.lotto.de/passwort-zuruecksetzen/?
key=XYZ123ABC&login=musteruser

Sollte dies ein Fehler gewesen sein, ignorieren Sie diese E-Mail einfach
und es wird nichts geschehen.

Gesendet von lotto.de




& LOTTO.de bl

C @& lotto.de/hilfe/neues_passwort

J2LOTTO.de

NEUES PASSWORT ERSTELLEN

Bitte erstellen Sie ein sicheres neues Passwort.

Passwort-Anforderungen:
v Mindestens 8 Zeichen + Ein GroBbuchstabe
+ Ein Kleinbuchstabe Eine Zahl

NEUES PASSWORT SPEICHERN

w

Anmelden

Sicherheit geht vor!

Tipp: Ein guter
Passwortmanager hilft.




Passwort fur das
E-Mailpostfach
vergessen?



Gehen Sie auf die Login-Seite |hres Mail-Anbieters (z. B. web.de,
gmx.net, t-online.de, gmail.com) und klicken Sie auf ,,Passwort
vergessen?“. \Wahlen Sie eine hinterlegte Alternative:

e SMS-Code: Bestatigungscode an die hinterlegte
Mobilfunknummer senden lassen.

e Zweite E-Mail-Adresse: Code an eine Notfall-Adresse (z. B.
vom Partner oder eine alte Arbeits-/Zweitadresse) schicken.

e Sicherheitsabfrage: Die bei der Registrierung gewahlte Frage
beantworten.



SAMMEN 5
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Hilfen fir den digitalen Alltag

Kostenlose Arbeitsmaterialien und Checklisten zum Herunterladen oder

Ausdrucken.

Prasentation Tastenkombinationen Passwort-Generator
Prasentationfolien vom 30.07.2026 Cheat Sheet fir die wichtigsten Kirzel Bastelanleitung fur einen analogen Passwort-
(Windows & Mac). Generator.

( Infomaterial herunterladen > ( Infomaterial herunterladen ) ( Infomaterial herunterladen )

www.zusammendigital.com & hier in der Stube



http://www.zusammendigital.com

Passwort zum
offnen des Handys
vergessen?



Samsung / iPhone Konto vorhanden?

Dann konnen Sie versuchen bei neuen Handys / Betriebssystemen online den
PIN/Passwort/Muster zurickzusetzen



HANDY-SPERRCODE VERGESSEN? WAS TUN.

Vorsicht: Datenverlust droht bei Zurucksetzung!

1. SAMSUNG (SAMSUNG ACCOUNT NUTZER)

¢ Website smartthingsfind.samsung.com besuchen.
* Mit Samsung-Konto anmelden.

« Option "Entsperren" wahlen.

ERFOLG: Handy entsperrt (ohne Datenverlust).

2. ANDROID / GOOGLE (GMAIL KONTO)
« Website google.com/android/find aufrufen.
Dw[] Q « Mit verkntpftem Google-Konto anmelden.

« Option "Daten von Gerat |I6schen" nutzen.

ERFOLG: Gerat wird zurtckgesetzt (Daten aus Backup wiederherstellbar).
J

- 3. APPLE iPHONE (APPLE-ID NUTZER)

— * Mehrfache Fehleingaben erzeugen "Sicherheitssperre".
« Unten rechts "iPhone vergessen?" tippen.
o « Apple-ID Passwort eingeben zum Léschen.

ERFOLG: iPhone startet neu ("Hallo"). Daten aus Backup wiederherstellbar.
4

Was ist |hr Smartphone? [[iPhone]] [[Samsung Galaxy]] [[Anderes Android]]




Andere Anmeldeoption eingerichtet?

1. Fingerabdruck?
2. Biometrisch - Gesichtserkennung?
3. Muster?



Handy zurucksetzten

Samsung / Xiaomi / Huawei /
Honor / Oppo: Power-Taste +
Lautstarke-Lauter-Taste.
(Altere Samsung-Modelle mit
physischem Home-Button:
Power + Home +
Lautstérke-Lauter).

Google Pixel / Motorola:
Power-Taste +
Lautstarke-Leiser-Taste.

- vorsicht Datenveriust!

iPhone in den Wiederherstellungsmodus versetzen: Halte
die folgende Taste gedrlckt und verbinde das iPhone per
Kabel mit dem Computer. Halte die Taste so lange gedruckt,
bis auf dem iPhone-Bildschirm ein Symbol mit einem Kabel
und einem Computer erscheint:

e Ab iPhone 8/ SE (2. Gen): Halte die Power-Taste
(Seitentaste) gedruckt.

e iPhone 7 /7 Plus: Halte die Lautstarke-Leiser-Taste
gedruckt.

e iPhone 6s und alter / SE (1. Gen): Halte die
Home-Taste gedruckt.



Handy Daten retten?

Speichern Sie Bilder oder wichtige Dokumente auf einer externen
SD-Karte. Diese konnen Sie beliebig in andere Handys oder einen PC
einstecken! Oder automatische Back-ups



Exkurs zur
selbstrecherche

Debugmode &
Backups



Handy Defekt? Steuerung per PC
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Settings

Digital Wellbeing and parental

@ controls

een time * App timers * Bedtime mode

Battery and device care

Storage + Memory * Device protection

® ©

Apps
Default af

ops + App settings

General management

Language and keyboard + Date and time

Accessibility

Mono audio *+ Assistant menu

TalkBack *

Software update
Dow

oad and install

Tips and help

Useful tips + New features

o) ﬁpout phone

s *+ Legal information + Phone name

] @] <

Q
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< About phone Q
Galaxy Note10
Edit
Phone number Unknown
Model name Galaxy Note10
Model number SM-N970U1
Serial number R58M IENN
IMEI 358 600

Status information
Legal information
Software information

Battery information

Looking for something else?

Software update
Reset

1] @) <
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< Software information

One Ul version

1

Android version
1

Google Play system update

August 1, 202

Baseband version
N970L JH7

Developer mode has been turned
on.

Build number

20 S7FUH7

SE for Android status
Enforc

Knox version
Kno
Kno evel 33
TIM

] O <

SETTINGS

Cloud and accounts

Google

Accessibility

General management

Software update

User manual

About phone

< DEVELOPER OPTIONS

ON

Running services o

WebView implementation

Multiprocess WebView &

Auto update system
Demo mode

Developer options

USB debugging «

Revoke USS debugging authonzations



Auch gut fur ein neues Handy

Machen Sie bei Samsung oder iPhone Handy Backups. Sollte Sie ein
neues Handy kaufen oder einen Defekt haben, konnen Sie so
einfacher lhre Daten Ubertragen

L ] . () 4 ° 4 °
H < Aiden’s S23 Ultra
O @ @ Created: 03/15, 9:41 AM
Back up and restore Select data to back Backing up data... Sctaadidralion
with Samsung Cloud up ©  1iselected
Back up unlimited data to Samsun

) 0 Calis and contacts

© 11Selected 79 6 1 @ (O Messages
15 minutes left
) 8 Calls and contacts ® CJ Apps

© (O Meswge © (D) Secure Foider

you've backed up.

o B Apps @ 0 Galaxy Wearable

Powered by Smart Switch ) o Secure Folder ® o Homescreen

Back up data
Find out what data can't be backed up - #n Sattinne

< ] O <

i O < ] o] < ] o)

Restore data




Diesen PC zurlicksetzen

Option auswahlen

Eigene Dateien
beibehalten

Entfernt Apps und Einstellungen, behalt
personliche Dateien jedoch bei.

Alles entfernen

Entfernt alle persénlichen Dateien,
Apps und Einstellungen.

Timmy_de

Kennworthinweis: 61

Kennwort zurUckse(@iT“ Fortgeschritten

https://www.reneelab.de/forgot_windows_10_pas
sword_local_account.html
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Termine Materialien Uber uns v

Sicher im Internet

Betrugsversuche, Leitfaden, sicher online bezahlen &

vieles mehr.|

& Zusammenfassung & Présentation

B

Prasentation

Zusammenfassung

Prasentationsfolien vom
30.07.2026

( Herunterladen )

Zusammenfassung vom
30.07.2026

C Herunterladen )

Kontakt

Klicken um Materialien zu
sehen v

OO @=

www.zusammendigital.com






App-Zugriffe (auch Berechtigungen genannt) sind die Erlaubnisse, die eine

App auf deinem Smartphone benotigt, um bestimmte Funktionen oder Daten
nutzen zu konnen.

e Wofiir das gut ist: Damit eine App richtig funktioniert, braucht sie
manchmal bestimmte Informationen. Eine Navi-App braucht zum Beispiel

Zugriff auf deinen Standort, und WhatsApp braucht Zugriff auf deine
Kontakte und die Kamera.

e Kontrolle: Du bestimmst selbst, wer was darf. In den Handy-Einstellungen
kannst du diese Zugriffe jederzeit erlauben oder wieder entziehen.



/ \
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Nutzungsdaten &
Standortermittlung

Zugriff auf lhren Standort

Zugriff auf Ihren Standor auf Inmen ober Ihren
Ihren Standort.

Anzeigen lhrer Kontakte

Anzeigen |hrer Kontakte en um anzeigen lhren
Kontakte und commmand da romt date oder
Ihren Standort.

Immer

C

Nur bei (\lutzund)der App )

..
Einmal erlauben

Ablehnen

Uber

Lieferando (Lieferdienst)

WhatsApp (Nachrichten Messager)

UberEats (Lieferdienst)

Apple “Wo Ist?” (Ortungsdienst)



Checkliste

1. Nur das Notigste: Zugriff nur erlauben, wenn die App ohne die Funktion nicht
nutzbar ist. (Das sagt Ihnen die App)

2. Kein Dauerzugriff: Stets ,,Nur bei Nutzung der App*“ oder ,,Nur dieses Mal*
statt ,Immer® wahlen.

3. Risiko-Daten hinterfragen: Standort, Kontakte, Kamera und Mikrofon nur
vertrauenswurdigen Apps freigeben.

4. Ausmisten: Alte Apps I6schen und Rechte regelmallig in den Einstellungen
entziehen.



Samsung

Q




Einstellungen Q &

Konten und Sicherung

Samsung Cloud, Smart Switct

Google
G Google Einstellunger

Erweiterte Funktlonen

VE und Ge

@ Dlgltales Wohlbeﬁnden
d imment, App-Timer, Herunterschalten
® Geratewartung

Akku, Speicher, Arbeitsspeicher, Sicherheit
oo Apps
o0

ard-Apf gungen

Allgememe Verwaltung
r gabe, Daturn und Uhrz

Eingabehilte

Voice Assistant, Mono-Audio, Assistentenmend

1] @] <

\
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< Apps Q
| Alle v
@ oo

| . Crocros Freundedorf
e 45,76 MB

@

Device Health Services
21,84 MB

Diktiergeréat o

21,54 MB

Duo
52,07 MB

E-Mail o

44,52 MB

- Eigene Dateien
669 KB Q

Einstellungen
40,82 MB

ﬁ Facgbook
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Sollte eine App nachtraglich Berechtigungen brauchen oder Sie haben auf
,<Ablehnen® geklickt und mochten bestimmte Funktionen nun doch benutzen:

MW\

1613 @ ¥ ¥ N RO 99% M .
< App-info
Installiert
Deinstallieren Stopp erzwingen

Verwendung

Mobile Datenverblndung
9,88 KB/2,95 GB seit 28. Feb. verwer

Akku

0 % seit dem letzten vollstandigen Aufinc

Spelcher

4,93 MB in interner Speicher verwends

Arbeitsspeicher

fen genutzt

216 KB in deit letzt Stunden durchsct

App-Einstellungen

Benachrichtigungen
Zugelassen

Berechtlgunge

Keine jefzulassig

1613 @ vV V o8

< App-Berechtigungen ®
E-Mail €]
B Kalender
Kamera
! @ Kontakte
= swms
3 Speicher
Q Standort &)
. Telefon




IPhone

Q




Sollte eine App nachtraglich Berechtigungen brauchen oder Sie haben auf
,<Ablehnen® geklickt und mochten bestimmte Funktionen nun doch benutzen:

La Jolla

Sa

&
Mostly Cloudy
H:74° L:64°

Reminders

@

Podcasts. App Store

= ©

Health Wallet Settings

Q search

eQen

https://rebootcs.com/hints-
details/How-to-Disable-Au
tomatic-Wi-Fi-Connection-
on-Your-iPhone

®
®
=
0
(&)
-
¥

Einstellungen
Bedienungshilfen
Hintergrundbild
Siri & Suchen
Face ID & Code
Notruf SOS
Begegnungsmitteilungen
Batterie

Datenschutz & Sicherheit

App Store

Wallet & Apple Pay

Passworter
Mail
Kontakte
Kalender

Notizen

IR N-NoN N NON Ru+N N N B g

Datenschutz & Sicherheit

Ortungsdienste

Tracking

Kontakte
Kalender
Erinnerungen
Fotos

Bluetooth

Lokales Netzwerk
Interaktionen in der Nahe
Mikrofon
Spracherkennung
Kamera

Health

Sensor- und Nutzungsdaten

HomekKit

Ortungsdienste

Ortungsdienste

Standorthinweise

Standort teilen

App Clips
App Store
Astronomie

Clips

DB Navigator Beim Verwende

Dezibel X
eBay
Erinnerungen
Flora Incognita

Fotos

DB Navigator

Nie
Né&chstes Mal oder beim Teilen fragen

Beim Verwenden der App

Genauer Standort




Auf ins
Gesprach

Klonschnack ...




Q

Gute Heimreise!




