
ZUSAMMEN DIGITAL
Gemeinsam im digitalen Alltag
Klönschnack zwischen Jung und Alt

www.zusammendigital.com Till Ries



Die Zukunft von ZuDi
- Termine für den Winter in der Stube (Eintragen per E-Mail / SMS)

- 05.11.2026 15 - 17 Uhr
- 19.11.2026 16 - 18 Uhr
- 03.12.2026 16 - 18 Uhr
- 17.12.2026 16 - 18 Uhr
- 07.01.2027 16 - 18 Uhr
- 21.01.2027 16 - 18 Uhr

- Hildesheimer Meile der Demokratie 2026
- 26.09.2026 ab 10 Uhr



Extra Veranstaltungen

● 24.09 von 16:30-18 Uhr selber Raum

● 01.10 von 16:30-18 Uhr selber Raum

Kaffee & Kekse und nur 1-zu-1-Hilfe



01. Unterschied zwischen Google, Internet & Browser

02. Unterschied zwischen Mobilen Daten und WLAN

03. Benachrichtigungen ausstellen

04. Bluetooth und was kann ich damit machen?

05. Passwort vergessen, was kann ich tun?

06. Antivirenprogramme

07. Zugriffe von Apps (Handy) erlauben

Worum geht es heute?
Fragen, Probleme & Feedback



Internet, 
Google & 
Browser









“Ins Internet gehen”
Meint Google benutzten in einem 
Browser



Internet
Browser

“durchsuchen”



Apple PC / iPhone

Standardmäßig Safari



Samsung Handys mit Android

Standardmäßig “Internet”



Über den Appstore können auch andere Browserapps installiert werden





https://www.linkedin.com/pulse/why-microsoft-should-bet-vertical-ai-search-general-jay-bhatti-4oeie



https://www.derstandard.de/consent/tcf/story/2000086726547/chrome-zum-zehnten-geburtstag-gibt-es-
ein-neues-design



● Neuer Inkognitotab: Öffnet ein privates Fenster, in dem kein Verlauf, keine Cookies und keine 
Formulardaten auf dem Smartphone gespeichert werden.

● Verlauf: Zeigt eine chronologische Übersicht aller zuvor besuchten Seiten, um sie schnell 
wiederzufinden.

● Browserdaten löschen: Entfernt gespeicherte Surfdaten wie Cache, Cookies und Chronik, um 
Speicher freizugeben und die Privatsphäre zu schützen.

● Lesezeichen: Speichert Webseiten dauerhaft ab, damit sie jederzeit mit einem Klick aufgerufen 
werden können.

● Teilen: Diese Website über WhatsApp, SMS etc. teilen

● Übersetzen: Text der aktuellen Website Übersetzen.

● Einstellungen: Weitere Einstellungsmöglichkeiten



https://wordwall.net/es/resource/68985780/inform%C3%A1tica/partes-del-navegador-google-chrome

Webseite um es selbst zu üben:

https://wordwall.net/es/resource/68985780/inform%C3%A1tica/partes-del-navegador-google-chrome




Live Demo



Geöffnete Tabs: Drei aktive Webseiten-Karten mit Vorschau („häuser“, 
„test“ und „griechenland“).
Leiste oben:

● Plus-Symbol (+): Öffnet sofort einen neuen, leeren Tab.
● Zahl im Quadrat (3): Zeigt die aktuelle Anzahl der geöffneten Tabs 

an.
● Raster-Symbol: Schaltet die Layout-Ansicht der Tabs um (z. B. 

Raster- vs. Listenansicht).
● Drei-Punkte-Menü (⋮): Bietet weitere Optionen (z. B. alle Tabs auf 

einmal schließen oder Einstellungen).

Suchleiste („In Tabs suchen“): Durchsucht geöffnete Seiten nach Titeln 
oder Begriffen, um bei vielen Tabs schnell den richtigen zu finden.

Kreuze (✕) auf den Vorschaukarten: Schließen die jeweilige Seite 
direkt.



WLAN oder 
Mobile 
Daten?



Wofür Mobile Daten?
Wie der Name schon verrät, wenn ich unterwegs 
bin und kein Hotel-, Bahn- oder Uniwlan habe. 
Z.B. um Musik im Internet zu hören oder 
Navigation mit Google Maps 



Wofür WLAN?
Um meine mobilen Daten aufzusparen und 
für alles was viel Internet benötigt und 
konstant sein muss



Nutzung Datenverbrauch 
ungefähr

Empfehlung

🎬 Netflix HD, 1 Stunde ~2–3 GB 🛜 WLAN

🎵 Spotify, 1 Stunde ~70–150 MB 📱 Mobile Daten 
OK

📱 Instagram/TikTok, 1 Stunde ~0,5–2 GB 📱 sparsam / 🛜 
besser

🎮 Videospiel herunterladen, 
60 GB

~60 GB 🛜 unbedingt WLAN

📹 Video-Call, 1 Stunde ~0,5–2 GB 🛜 besser

🌐 Webseiten, 1 Stunde ~50–300 MB 📱 Mobile Daten 
OK

🗺 Google Maps, Navigation ~5–20 MB/Stunde 📱 Mobile Daten 
OK

💬 WhatsApp-Nachrichten sehr wenig 📱 Mobile Daten 
OK

📷 WhatsApp-Fotos/Videos je nach Datei 
~1–100+ MB

📱 OK, große 
Videos 🛜



WLAN (Wi-Fi) Mobile Daten 

Symbol Fächer / Wellen Balken mit Buchstaben 
(4G, 5G oder LTE) 

Wo? Nur im Umkreis des 
Routers (ca. 10–20 Meter) 

Überall unterwegs über 
den nächsten 
Mobilfunkmast 

Kosten Im Festnetzvertrag 
enthalten; unterwegs in 
Cafés/Zügen oft gratis 
(„Hotspot“) 

Teil des monatlichen 
Handyvertrags oder 
Prepaid-Guthabens 

Datenlimit In der Regel unbegrenzt Meist festes monatliches 
Datenvolumen 



www.zusammendigital.com

https://www.nextpit.de/ratgeber/statusleisten-und-
benachrichtungsicons-erklaert



Wie bekomme ich WLAN





https://www.dslregional.de/router-einrichten/fritzbox-7490-einrichten/



Samsung





1 mal drücken:
Einfaches An/Aus

Gedrückt halten:
WLAN‑Einstellungen





iPhone





Gratis WLAN im öffentlichen Raum (Cafes, 
Bars, Bahn etc.)

Heißt oft “Public Wifi, Hotspot, CafeWLAN 
…”, privates WLAN z.B. “Fritz!box 5095 au”

Kann unsicher sein. Also besser nur fürs 
Surfen, Videos schauen oder Google Maps 
nutzten.

Keine Banktransaktion oder sensible Daten 
angebenhttps://www.heise.de/en/news/End-of-open-Wi-Fi-Data-retentio

n-endangers-digital-participation-11074330.html



Wie bekomme ich Mobile 
Daten?



Kann in andere Handys 
umgesteckt werden

https://www.amazon.de/WORKIRAN-Kartentr%C3%A4ger-Auswerfer-K
ompatibel-Smartphone-Multicolor/dp/B0DYVK43D3



PUK am besten 
auswendig!

Geht der Handyakku 
leer und das Handy 
aus, muss beim 
Neustart die PUK 
eingegeben werden 
um wieder 
telefonieren oder 
mobile Daten 
verwenden zu 
können

https://eu.community.samsung.com/t5/andere-galaxy-s-serien/galaxy-s
21-fe-5g-nach-update-mit-gesperrt-bitte-um-hilfe/td-p/10343502/page/2

https://www.gutefrage.net/frage/simkarte-gesperrt-puk-code-funktioniert
-nicht



iPhone



Kann immer aktiviert bleiben - sobald kein WLAN 
verfügbar ist greifen die mobilen Daten



Samsung



Kann immer aktiviert bleiben - sobald kein WLAN 
verfügbar ist greifen die mobilen Daten



Benachrichtigungen
Stumm stellen und 
aktivieren



Kennt 
sicherlich 
jeder:

Wegwischen 
nach links

notifications_are_absolutely_enormous_s
o_much





Wann machen 
Benachrichtigungen sinn?
SMS, WhatsApp, Google Maps, System, 
Social Media …



Bluetooth
Macht kein Krebs! ;)



Was ist Bluetooth?

● Funkverbindung ohne Kabel: Ein unsichtbarer Funkweg, der zwei Geräte in der Nähe (meist bis 
zu 10 Meter) direkt miteinander verbindet.

● Kein Internet nötig: Funktioniert unabhängig von WLAN oder Datenvolumen und kostet kein Geld.
● Erkennungszeichen: Auf Geräten an einem blauen Symbol mit zwei Spitzen zu erkennen.

Wofür nutzt man es im Alltag?

● Telefonieren im Auto: Das Handy verbindet sich mit dem Autoradio zum sicheren Freisprechen 
während der Fahrt.

● Hörgeräte & Kopfhörer: Der Ton vom Fernseher oder Smartphone wird ohne störende Kabel direkt 
ins Ohr übertragen.

● Kabelloses Zubehör: Computermäuse, Tastaturen oder Drucker lassen sich ohne Kabel am PC 
oder Tablet nutzen.

● Blutdruck- & Gesundheitsgeräte: Moderne Messgeräte senden Werte automatisch an das 
Smartphone.

● Fotos teilen: Bilder lassen sich von einem Handy direkt auf ein anderes übertragen, wenn man 
nebeneinandersitzt.



Samsung



1 mal drücken = aktivieren - Das Handy 
Verbindet sich mit bekanntem Gerät, z.B. 
oft benutzte Kopfhörer

Auf dem Symbol gedrückt halten - Weitere 
Bluetooth Einstellungen siehe nächste Folie

Bei iPhone oder Samsung auch hier 
gleiche Funktionsweise





iPhone



Wie sehen ein 
Muster in der 
Benutzung 
dieser 
Funktionen



Geräte zum Koppeln vorbereiten
Bluetooth-Symbol am Gerät lange gedrückt halten, bis ein Signal ertönt. Einige Geräte haben Bluetooth 
dauerhaft an – verbinden sich, sobald das andere Gerät Bluetooth aktiviert hat und wieder in der Nähe 
ist



Laptops/MacBooks haben fast immer Bluetooth
Große PCs brauchen einen 
integrierten/externen Adapter

https://wisidaa.de/anleitung-um-geraete-durc
h-bluetooth-zu-verbinden/



Bluetooth Adapter (“extern”)

https://www.amazon.de/Bluetooth-Adapter-P
C-Latency-Tastatur-Schwarz/dp/B0D3LL115
M



+5 min

Verschnaufpause
Individuelle Fragen klären wir nach der Präsentation



Passwort 
vergessen & 
nun?



Passwort für alles, was 
mit ihrer E-Mail-Adresse 
verbunden ist



1. Passwortmanager

Eventuell haben sie am Handy oder PC ihre Passwörter beim Erstellen 
automatisch gespeichert?





2. Passwort zurücksetzten

Wenn sie Zugriff auf Ihr E-Mail Postfach haben, also weiterhin Ihre E-Mails lesen 
können, kann das Passwort zurückgesetzt und ein neue vergeben werden.

Das Vorgehen ist in fast allen Fällen gleich - Amazon.com, Ebay.com , FaceBook, 
HAZ App oder Lotto.de

Halten sie Ihre E-Mail-Adresse / Accountname bereit, für die das Passwort 
zurückgesetzt werden soll.

Z.B. Website/App Lotto.de | Account max@t-online.de | Passwort vergessen

http://lotto.de
mailto:max@t-online.de




Im Emailpostfach:





Passwort für das 
E-Mailpostfach 
vergessen?



Gehen Sie auf die Login-Seite Ihres Mail-Anbieters (z. B. web.de, 
gmx.net, t-online.de, gmail.com) und klicken Sie auf „Passwort 
vergessen?“. Wählen Sie eine hinterlegte Alternative:

● SMS-Code: Bestätigungscode an die hinterlegte 
Mobilfunknummer senden lassen.

● Zweite E-Mail-Adresse: Code an eine Notfall-Adresse (z. B. 
vom Partner oder eine alte Arbeits-/Zweitadresse) schicken.

● Sicherheitsabfrage: Die bei der Registrierung gewählte Frage 
beantworten.



www.zusammendigital.com & hier in der Stube

http://www.zusammendigital.com


Passwort zum 
öffnen des Handys 
vergessen?



Samsung / iPhone Konto vorhanden?

Dann können Sie versuchen bei neuen Handys / Betriebssystemen online den 
PIN/Passwort/Muster zurückzusetzen





Andere Anmeldeoption eingerichtet?

1. Fingerabdruck?
2. Biometrisch - Gesichtserkennung?
3. Muster?



Handy zurücksetzten - vorsicht Datenverlust!

Samsung / Xiaomi / Huawei / 
Honor / Oppo: Power-Taste + 
Lautstärke-Lauter-Taste. 
(Ältere Samsung-Modelle mit 
physischem Home-Button: 
Power + Home + 
Lautstärke-Lauter).

Google Pixel / Motorola: 
Power-Taste + 
Lautstärke-Leiser-Taste.

iPhone in den Wiederherstellungsmodus versetzen: Halte 
die folgende Taste gedrückt und verbinde das iPhone per 
Kabel mit dem Computer. Halte die Taste so lange gedrückt, 
bis auf dem iPhone-Bildschirm ein Symbol mit einem Kabel 
und einem Computer erscheint:

● Ab iPhone 8 / SE (2. Gen): Halte die Power-Taste 
(Seitentaste) gedrückt.

● iPhone 7 / 7 Plus: Halte die Lautstärke-Leiser-Taste 
gedrückt.

● iPhone 6s und älter / SE (1. Gen): Halte die 
Home-Taste gedrückt.



Handy Daten retten?
Speichern Sie Bilder oder wichtige Dokumente auf einer externen 
SD-Karte. Diese können Sie beliebig in andere Handys oder einen PC 
einstecken! Oder automatische Back-ups



Exkurs zur 
selbstrecherche
Debugmode & 
Backups 



Handy Defekt? Steuerung per PC



Auch gut für ein neues Handy
Machen Sie bei Samsung oder iPhone Handy Backups. Sollte Sie ein 
neues Handy kaufen oder einen Defekt haben, können Sie so 
einfacher Ihre Daten übertragen



Fortgeschritten
https://www.reneelab.de/forgot_windows_10_pas
sword_local_account.html



www.zusammendigital.com



App Zugriffe 
verwalten?



App-Zugriffe (auch Berechtigungen genannt) sind die Erlaubnisse, die eine 
App auf deinem Smartphone benötigt, um bestimmte Funktionen oder Daten 
nutzen zu können.

● Wofür das gut ist: Damit eine App richtig funktioniert, braucht sie 
manchmal bestimmte Informationen. Eine Navi-App braucht zum Beispiel 
Zugriff auf deinen Standort, und WhatsApp braucht Zugriff auf deine 
Kontakte und die Kamera.

● Kontrolle: Du bestimmst selbst, wer was darf. In den Handy-Einstellungen 
kannst du diese Zugriffe jederzeit erlauben oder wieder entziehen.



WhatsApp (Nachrichten Messager)

Lieferando (Lieferdienst)

UberEats (Lieferdienst)

Apple “Wo Ist?” (Ortungsdienst)



1. Nur das Nötigste: Zugriff nur erlauben, wenn die App ohne die Funktion nicht 
nutzbar ist. (Das sagt Ihnen die App)

2. Kein Dauerzugriff: Stets „Nur bei Nutzung der App“ oder „Nur dieses Mal“ 
statt „Immer“ wählen.

3. Risiko-Daten hinterfragen: Standort, Kontakte, Kamera und Mikrofon nur 
vertrauenswürdigen Apps freigeben.

4. Ausmisten: Alte Apps löschen und Rechte regelmäßig in den Einstellungen 
entziehen.

Checkliste



Samsung



Sollte eine App nachträglich Berechtigungen brauchen oder Sie haben auf 
„Ablehnen“ geklickt und möchten bestimmte Funktionen nun doch benutzen:



iPhone



Sollte eine App nachträglich Berechtigungen brauchen oder Sie haben auf 
„Ablehnen“ geklickt und möchten bestimmte Funktionen nun doch benutzen:

https://rebootcs.com/hints-
details/How-to-Disable-Au
tomatic-Wi-Fi-Connection-
on-Your-iPhone



Auf ins 
Gespräch
Klönschnack …



Gute Heimreise!


